(827,05 YTL altında ki alışverişler için)

.......... KAYMAKAMLIĞI

TÜKETİCİ SORUNLARI İLÇE HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI’NA

(2.159,08 YTL üzeri alışverişler için)

..........VALİLİĞİ 

TÜKETİCİ SORUNLARI İL HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI’NA

ŞİKAYET EDEN

: Tüketicinin adı soyadı adresi
ŞİKAYET EDİLEN

: Şikayet edilen kişi/ler yada kurum/ların adı soyadı,unvanı,adresi(sorumluluk açısından birden fazla olabilir.)

ŞİKAYET KONUSU

: Taksitli satışta / Kampanyalı satışta sözleşmenin bir nüshasının tarafıma verilmemesi.

OLAYLAR


: ... tarihinde ... mağazasından...ürünü taksitli/ kampanyalı olarak satın aldım. Taksitli/kampanyalı satışlarda sözleşmenin bir örneğini ve malın peşin fiyatı , faiz ile birlikte toplam borç miktarını , faiz miktarını, ödeme planını ve yapılan ön ödeme tutarının ( kampanyalı satışlarda başlangıç ve bitiş tarihlerinin) yazılı olarak tarafıma vermesi gerektiğini belirtmeme rağmen vermemiştir, şeklinde anlatabilirsiniz.

(yaşadığınız hadiseler net, fazla ayrıntıdan uzak ama olayı tam olarak ifade etmelidir.
 (1, 2, 3, şeklinde  Madde madde anlatmanızı öneririz.)

Hukuki Sebep     

: Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve Her türlü yasal mevzuat

Deliller             

:  Fatura, Garanti Belgesi, (Gerektiğinde Kullanma Kılavuzu) Yetkili Servislerden alınan  Fişler, Firma ile yapılan yazışmalar ve diğer deliller (elinizde ne tür belgeler veya deliller varsa hepsini yazabilirsiniz, yaşadığınız hadiseler için varsa tanık da yazabilirsiniz)
 

Netice-i Talep                       : Yukarıda açıklanan nedenlerle İlgili mağaza hakkında  cezai işlem yapılmasını ve taksitli/kampanyalı satışlarda verilmesi zorunlu sözleşme örneğinin ve varsa talep edilen satış hakkındaki diğer bilgilerin yazılı olarak tarafıma verilmesine karar verilmesini saygılarımla arz ve talep ederim.    …./ …. / .... (tarih) 

 

Ad, Soyad, 




                                                                                      imza

Açıklama: 827,05 YTL değere kadar olan tüketici şikayetleri için  ilçe hakem heyetlerine başvurmak mecburidir. Burada verilen kararlar mahkeme kararı niteliği taşımaktadır. İcra kabiliyeti vardır. Ancak 827,05 YTL üzeri için verilen kararların icra kabiliyeti olmayıp mahkemeler için kesin delil niteliği taşımaktadır.
