Tüketici Mahkemesi

Sayın Başkanlığı’na

Veya

(Tüketici Mahkemesi olmayan yerlerde hangi mahkemenin yetkili olduğu araştırılarak)
Tüketici Mahkemesi sıfatıyla

(Asliye Ticaret Mahkemesi / Asliye Hukuk Mahkemesi)

Sayın Başkanlığı’na
ŞİKAYET EDEN

: Tüketicinin adı soyadı adresi
ŞİKAYET EDİLEN

: Şikayet edilen kişi/ler yada kurum/ların adı soyadı,unvanı,adresi(sorumluluk açısından birden fazla olabilir.)

ŞİKAYET KONUSU

: Devre tatil sözleşmesinin verilmemesi ve/veya cayma hakkının kullandırılmaması ve/veya sözleşmede düzenlenen maddelerin eksik olması ve/veya sözleşmede düzenlenmeyen ek sorumluluk ve külfetlerin getirilmesi

OLAYLAR


: Devre tatil satışına konu olan olay, yaşadığınız hadiseler; net, fazla ayrıntıdan uzak ama olayı tam olarak ifade etmelidir. (1, 2, 3, şeklinde  Madde madde anlatmanızı öneririz.)

Hukuki Sebep     

: Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve Her türlü yasal mevzuat

Deliller             

:  Fatura, Sözleşme, Firma ile yapılan yazışmalar ve diğer deliller (elinizde ne tür belgeler veya deliller varsa hepsini yazabilirsiniz, yaşadığınız hadiseler için varsa tanık da yazabilirsiniz)
 

Netice-i Talep                       : Yukarıda açıklanan nedenlerle; 

1) 10 günlük cayma hakkımı kendilerine iletmeme rağmen dikkate alınmadığından …. Zarara uğramış durumdayım. Zararımın yasal faiziyle birlikte tarafıma iadesini, 

2) Sözleşmede yer alması gereken asgari koşullardan birisinin eksik olması ve bu eksikliğin giderilmemesi nedeniyle sözleşmeye son vermeyen firmayla yapılan sözleşmenin iptali ve neden olduğu ….. zararların tazminini,

3) sözleşmenin bir nüshasını tarafıma vermeyen firma hakkında yasal işlemin yapılmasını,

4) Sözleşmede düzenlenmeyen ek sorumluluğun iptalini

saygılarımla arz ve talep ederim.    …./ …. / .... (tarih) 
 

Ad, Soyad, 




                                                                                      imza

